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De stappen op deze pagina helpen u met het instellen van uw Caiway e-mailadres in 
Apple Mail. 
 
 

1. Houd uw inloggegevens bij de hand. U heeft voor uw e-mailadres uw loginnaam en 
wachtwoord nodig. Er is verschil tussen e-mailadressen: 
 
- Hoofd e-mailadres:  die heeft u gehad bij uw inschrijving voor Caiway internet. 
Een hoofd e-mailadres eindigt altijd op  @caiw.nl, @caiway.nl óf @kabelfoon.nl. 
Het wachtwoord heeft u per brief ontvangen. 
 
- Extra emailadres:  U heeft dit zelf via www.mijncaiway.nl aangemaakt. Een 
extra e-mailadres eindigt altijd op @kabelfoon.net 
Het wachtwoord heeft u zelf bepaald. 

 
2. Zorg voor een werkende internetverbinding. Voordat u e-mail kunt lezen en 

versturen moet uw computer verbonden zijn met het internet.  
 
 

3. Open Apple Mail. 
 
 
 
Volg hierna de onderstaande screenshots.

Apple Mail 
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U begint aan de wizard. Klik op Ga door. 
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Achter Type Account kiest u voor POP. 
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Achter Volledige naam vult u uw voor- en/of achternaam in. 
 
U bent geheel vrij in wat u invult. Dit mag dus uw voor- en/of achternaam zijn. Maar ook 
uw bedrijfsnaam o.i.d.. 
 
 
In het vak E-mailadres vult u het e-mailadres in wat u wil instellen.  
Dit kan dus korte e-mailadres* zijn of uw extra e-mailadres. 
 
 
 
Klik hierna op Ga door. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* In plaats van uw korte e-mailadres kunt u ook uw lange e-mailadres invullen. U 
ontvangt in beide gevallen zowel de mail van uw korte als uw lange e-mailadres, echter 
is bij de ontvangers het lange e-mailadres zichtbaar. 
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U vult de server voor inkomende post in: 
 
Voor hoofd e-mailadressen die eindigen op @caiw.nl, @caiway.nl of @kabelfoon.nl is dit: 
 
pop.caiway.nl 
 
 
 
Voor extra e-mailadressen die eindigen op @kabelfoon.net is dit: 
 
pop.kabelfoon.net 
 
 
 
In het vak Gebruikersnaam staat uw gebruikersnaam al ingevuld. Controleert u of dit  
correct is. De gebruikersnaam is het deel wat vóór het apenstaartje staat. Van het e-
mailadres.  
Bijv.: uw e-mailadres is voorbeeld@caiway.nl , uw gebruikersnaam is dan voorbeeld  
 
 
Let op: als u op pagina 4 het lange e-mailadres hebt ingevuld moet u hier het eerste 
deel van uw korte e-mailadres invullen.  
Bijv.: uw korte e-mailadres is voorbeeld@caiway.nl , uw lange e-mailadres is 
voorbeeldadres@caiway.nl . In dat geval is uw gebruikersnaam nog steeds voorbeeld. 
 
 
 
 
Apple Mail test de inkomende e-mail instellingen voor u.
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In het scherm Server uitgaande post hoeft u alleen de servernaam in te vullen: 
 
smtp.caiway.nl 
 
 
Apple Mail test uitgaande e-mail instellingen voor u. 
 
 
 

 
U krijgt een overzicht met alle ingevoerde instellingen.  
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U heeft alle stappen voltooid kiest u voor Gereed om de wizard af te sluiten. 
 
 
 
 
 

 
 
Om uw e-mail op te hallen klikt u op de knop Haal op. 


